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RESUMO: Esta pesquisa analisa como os algoritmos de recomendacdo, ao mediar o acesso
a informacéo, influenciam o exercicio do letramento informacional, a autonomia e a formagao
de visGes de mundo dos individuos. Adota abordagem qualitativa, de carater exploratério e
bibliografico, fundamentada na literatura sobre letramento informacional e mediag&o
algoritmica. A analise indica que a personalizagado algoritmica e os filtros bolha tendem a
reduzir a diversidade de perspectivas, a contribuir para a construcdo de visdes de mundo
normatizadas e podem comprometer a autonomia intelectual dos sujeitos. Como contribuigdo
do estudo, propbe-se o Indicador de Consciéncia da Mediacao Algoritmica e Autonomia
Informacional, instrumento tedrico composto por quatro dimensdes que permite avaliar niveis
de competéncia critica diante da mediagao algoritmica. Conclui-se que fortalecer o letramento
informacional implica integrar pensamento critico e literacia algoritmica como estratégias para
compreender e ampliar a consciéncia informacional e sustentar praticas mais autbnomas de
acesso, avaliagao e uso da informagéo.

Palavras-chave: algoritmos; letramento informacional; visbes de mundo; autonomia
informacional.

ABSTRACT: This research analyzes how recommendation algorithms, by mediating access
to information, influence the practice of information literacy, individual autonomy, and the
formation of individuals’ worldviews. It adopts a qualitative approach of an exploratory and
bibliographic nature, grounded in the literature on information literacy and algorithmic
mediation. The analysis indicates that algorithmic personalization and information bubbles
tend to reduce the diversity of perspectives, contribute to the construction of worldviews, and
may compromise individuals’ intellectual autonomy. As a contribution of the study, the
Information Awareness and Autonomy Indicator is proposed, a theoretical instrument
composed of four dimensions that allows the assessment of levels of critical competence in
the context of algorithmic mediation. It is concluded that strengthening information literacy
implies integrating critical thinking and algorithmic literacy as strategies to understand and
expand information awareness and to support more autonomous practices of accessing,
evaluating, and using information.

Keywords: algorithms; information literacy; worldviews; informational autonomy.
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1 INTRODUGAO

Nas ultimas décadas, a mediagdo da informacdo em ambientes digitais tem
sido constantemente estruturada por algoritmos de recomendagao que reorganizam
os processos de producéo, circulagao e acesso a informacgao. Em plataformas digitais,
esses mecanismos atuam como elementos centrais na selecdo, hierarquizacao e
visibilidade de conteudos, influenciando de forma significativa o que é acessado,
consumido e compartilhado pelos usuarios.

Esses sistemas operam a partir da analise de dados comportamentais,
personalizando conteudos conforme as interagbes dos usuarios (Gillespie, 2018).
Embora ampliem a relevancia imediata das informagdes, tendem a restringir a
diversidade informacional, favorecendo publicagbes alinhadas a preferéncias prévias.

Esta dindmica pode resultar na formacao de filtros bolha (Pariser, 2012) e
camaras de eco, que limitam o contato com perspectivas divergentes e influenciam a
formagao de interpretagbes da realidade (Caribé, 2019).

Esse processo insere-se em uma racionalidade econémica orientada pela
economia da atencgao, na qual plataformas priorizam conteidos com maior potencial
de engajamento. A mediag&o algoritmica configura, assim, um regime de visibilidade
que organiza o acesso a informagéao e a circulagao de narrativas (Pimenta, 2017).

Tais dindmicas podem impactar o letramento informacional, entendido como o
processo que leva o sujeito a capacidade de localizar, avaliar e utilizar informacgdes
de forma critica (Gasque, 2010). A literatura indica que a exposi¢céo informacional
limitada tende a comprometer o pensamento critico e a autonomia dos sujeitos,
influenciando a formacgéao de visbes de mundo (Butts, 2024).

Diante desse cenario, este trabalho busca responder ao seguinte problema de
pesquisa: Como a mediagédo algoritmica influencia o letramento informacional e a
formagao de visbes de mundo?

Embora existam estudos relevantes que analisam fendmenos como filtros bolha
e camaras de eco, essas abordagens concentram-se, em grande parte, em
perspectivas descritivas sobre a mediagdo algoritmica ou, quando criticas, nao
aprofundam sobre a proposicdo de instrumentos que permitam operacionalizar
empiricamente a autonomia informacional. Desta forma, este trabalho avanga ao
propor um modelo tedrico-avaliativo que busca integrar letramento informacional,

literacia algoritmica e autonomia informacional.



O objetivo geral do estudo é compreender de que modo a mediagao algoritmica
influencia o exercicio do letramento informacional e propor um indicador de autonomia
informacional. Como objetivos especificos, pretende-se:

1. Analisar teoricamente o funcionamento dos algoritmos de recomendacéo na
mediagao digital da informacéao;

2. Examinar teoricamente os mecanismos de formacéao de filtros bolha e camaras
de eco, considerando seus efeitos sobre o letramento informacional e a
formacéao de visées de mundo;

3. Propor o Indicador de Consciéncia da Mediagdo Algoritmica e Autonomia
Informacional como instrumento tedrico-avaliativo para mensurar niveis de

criticidade e autonomia em relagao as mediagdes algoritmicas.

A pesquisa justifica-se pela necessidade de aprofundar a compreenséao critica
da articulagdo entre mediacdo algoritmica e letramento informacional e suas
implicagbes para a autonomia informacional, cujos elementos tém se tornado
essenciais na dinamica informacional atual.

Para alcancar tais objetivos, o artigo sera estruturado da seguinte forma:
metodologia, em que sao detalhados os procedimentos de analise adotados;
fundamentacdo tedrica, que apresenta as bases conceituais que amparam a
pesquisa; resultados e discussao, onde sido analisados e discutidos os dados obtidos
e, por fim, as consideracgdes finais em que sao sintetizadas as principais conclusdées

do estudo.

2 METODOLOGIA

A presente pesquisa adota uma abordagem tedrico-conceitual baseada em
revisdo bibliografica e modelagem conceitual. A revisdo bibliografica, conforme
entende Gil (2010), compreende as fases de identificagéo, localizagcdo das fontes,
obtencéo e leitura do material, apontamentos e o fichamento da documentacao.

A modelagem conceitual, por sua vez, atua na representagao das relagdes
entre conceitos de um dominio (Gueguen et al., 2013). Assim, o estudo visa propor um
modelo analitico para operacionalizar a autonomia informacional no contexto digital.

O corpus da pesquisa foi composto por livros, artigos cientificos e produgdes

tedricas nos temas sobre letramento informacional e mediagao algoritmica. As fontes



foram selecionadas por meio de buscas em bases de dados académicas e repositérios
cientificos, como Google Académico, SciELO e Portal de Periédicos CAPES.

A selecéo da literatura considerou a centralidade tematica em relagédo aos eixos
do estudo, a relevancia académica, levando em conta a recorréncia de citacao e
insercdo em periodicos e obras de referéncia, bem como na atualidade das
publicagdes, com énfase nos ultimos 20 anos, sem excluséo de autores classicos.

Trata-se de uma revisdo narrativa de carater teorico-conceitual, cuja
abordagem caracteriza-se pela natureza qualitativa e ampla, apropriada para discutir
o “estado da arte” de um tema sob o ponto de vista tedrico ou contextual, baseando-
se na analise critica pessoal do autor sem a obrigatoriedade de protocolos de busca
ou selegao (Rother, 2007).

Desse modo, ndo se estabeleceu previamente um quantitativo fixo de obras,
sendo o corpus constituido de forma gradual, orientado pela pertinéncia conceitual.

O procedimento metodolégico foi dividido em trés etapas:

1. Etapa 1 - revisao tedrica narrativa critica: realizou-se a leitura exploratéria e
analitica do corpus selecionado, com o objetivo de identificar e compreender
conceitos relacionados a mediacao algoritmica, filtros bolha, camaras de eco,
letramento informacional e literacia algoritmica.

2. Etapa 2 - sintese conceitual: a partir da leitura analitica, procedeu-se ao
levantamento dos conceitos centrais, seguida de seu agrupamento em
categorias tematicas por convergéncia conceitual. Em seguida, realizou-se a
comparagao conceitual, identificacdo de implicagdes para a autonomia
informacional e construcdo de uma sintese tedrica que orientou a etapa
seguinte.

3. [Etapa 3 - Modelagem conceitual do Indicador de Consciéncia da Mediagao
Algoritmica e Autonomia Informacional: com base na sintese tedrica, foi
elaborado o Indicador de Consciéncia da Mediagao e Autonomia Informacional,
estruturado em dimensdes analiticas derivadas das categorias identificadas
na literatura. O instrumento foi concebido como uma proposta de
operacionalizagao conceitual, organizada em formato de escala do tipo Likert
de cinco pontos, com o objetivo de possibilitar sua aplicagéo e sua validade em

estudos empiricos futuros.



A escolha da Escala Likert (1932) de cinco pontos para o questionario se deve
a sua ampla aceitagdo em estudos nos campos social, educacional e informacional,
nos quais se busca mensurar percepgdes, atitudes e o grau de concordancia ou
frequéncia de comportamento dos participantes.

Ressalta-se, contudo, que as analises e o Indicador apresentados neste
trabalho possuem carater propositivo, de natureza interpretativa e preliminar, nao
tendo sido submetidos a procedimentos de validagdo estatistica ou aplicagao

empirica, os quais sao recomendados para estudos futuros.

3 MEDIACAO ALGORITMICA DA INFORMAGAO E PERSONALIZAGCAO DE
CONTEUDO

As Tecnologias de Informagao e Comunicagao (TICs) abriram um novo cenario
para a mediagao, onde os algoritmos tém se tornado agentes centrais e ativos no
tratamento, filtragem e organizacao da informacéo.

Um algoritmo pode ser definido como um conjunto de instrugdes a serem
executadas em uma determinada ordem, ou “procedimentos codificados que, com
base em caélculos especificos, transformam dados em resultados desejados”
(Gillespie, 2018, p. 97).

A mediacao da informacéo, por sua vez, pode ser entendida como uma agao
de interferéncia que tem como objetivo facilitar o acesso e a apropriagdo da
informacgéo, atendendo total ou parcialmente a uma necessidade informacional
(Almeida Junior, 2015).

Ao aplicarmos essa légica a facilitagdo do acesso a informagao no contexto dos
algoritmos, surge a mediagao algoritmica. Segundo Caribé (2019, p. 26), a mediagéo
algoritmica “[...] € um sofisticado processo de mediagao tecnoldgica da informacgéo,
implicita, ndo humana, que usa um enorme volume de dados do individuo para
entregar-lhe informagéo sob medida, e ou por interesse de terceiros”.

No entanto, essa mediagédo n&o é neutra. Os algoritmos s&o criados para atingir
objetivos, e a escolha do que esses mecanismos vao priorizar pode representar uma
decisao de valor comercial, politica ou social, e ndo uma decisao neutra, o que acaba
impactando a sociedade.

Nesse sentido, Shoshana Zuboff (2019), ao tratar do “capitalismo de vigilancia”

argumenta que os algoritmos incorporam valores e interesses de seus
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desenvolvedores. Assim, as experiéncias humanas sido extraidas e comercializadas
sob a forma de dados comportamentais, transformando-os em um novo tipo de
mercadoria, um produto, para gerar lucro por meio da previsdao e modificacdo do
comportamento, reforcando os interesses econdmicos e politicos das grandes
empresas que os desenvolvem (Zuboff, 2019).

Plataformas digitais que operam como infraestruturas de visibilidade podem ser
capazes de influenciar, conforme apontado na literatura e em determinados cenarios,
a agenda publica, eleigbes, criar tendéncias econdmicas, gerar desigualdades e
moldar a realidade percebida por milhares de pessoas (O’Neil, 2020).

Sob essa 6tica, a mediagao algoritmica ndo atua apenas como um suporte
técnico, mas também como um mecanismo de governanga algoritmica por meio do
qual o poder é reconfigurado e exercido mediante a gestdo e a assimetria da
informacao (Gillespie, 2018).

A personalizagao de conteudo € uma ferramenta que adapta automaticamente
o conteudo ao perfil do usuario nas plataformas digitais. Essas tecnologias
selecionam, hierarquizam e direcionam a informag&o utilizando grandes fluxos de
dados, como histérico de navegacgéo, curtidas, interagdes e tempo de permanéncia
para determinar o que é considerado relevante e gerar engajamento, tendendo a
influenciar a recepcao e o consumo de conteudos (Winques; Longh, 2022).

Quando combinadas, personalizagdo e mediagdo configuram um campo de
conflitos, pois a personalizag¢ao tende a “empurrar” o usuario para conteudos conforme
o seu perfil ou interesses, intensificando o fendbmeno conhecido como “filtro bolha”,
onde os usuarios sao expostos apenas a publicagdes que confirmam suas convicgoes,
criando um ambiente de polarizagdo e limitando a diversidade de informacdes
(Pariser, 2012).

Por outro lado, as plataformas e seus algoritmos oferecem beneficios de
relevancia e conveniéncia ao organizarem uma variedade de fluxos de dados para
oferecer praticidade ao usuario, reduzindo o fluxo informacional. Esta sensacéo de
conveniéncia € justamente o que constitui o lado menos perceptivel do poder dos
algoritmos.

Nesse sentido, ao entregar o que o usuario deseja de forma rapida e precisa, o
algoritmo diminui o esforgco mental e a necessidade de busca ativa, promovendo a
dependéncia e a naturaliza¢ao da filtragem (Sumpter, 2019).

A critica que mobilizamos neste trabalho, portanto, ndo consiste apenas nos
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vieses, mas na eficacia desta ferramenta em amenizar a curiosidade e a motivacao
por informacdes divergentes. Assim, embora ofere¢cam beneficios, os algoritmos
também levantam questdes importantes sobre privacidade, viés e o impacto social da
personalizagdo (Rossetti; Angeluci, 2021).

Com o avango da inteligéncia artificial (IA) e a medida que os algoritmos
continuam a evoluir, torna-se essencial refletir sobre a construcido de sistemas
informacionais que conciliem eficiéncia tecnolégica com praticas éticas e
transparentes (Rossetti; Angeluci, 2021), garantindo que a personalizagao seja usada
para promover uma experiéncia digital mais responsavel, diversa e critica.

Neste trabalho, a mediagdo algoritmica é compreendida como regime de
visibilidade que organiza o acesso, a diversidade e o julgamento da informacao,
influenciando as condi¢des de exercicio da autonomia informacional.

Portanto, compreender a mediagao algoritmica e seus efeitos demanda uma
postura critica diante das formas sutis pelas quais a informagdo é moldada,
selecionada e entregue aos usuarios. Reconhecer esses processos pode contribuir
para ampliar a autonomia informacional frente aos algoritmos de recomendacéo, além
de possibilitar ambientes digitais mais transparentes e responsaveis, efetuando

escolhas informacionais conscientes.

4 FILTROS BOLHA, CAMARAS DE ECO E SEUS IMPACTOS NA CONSTRUGAO
DE VISOES DE MUNDO

A expansao das plataformas digitais e redes sociais reestruturou os fluxos
informacionais demandando novos conceitos para explicar as dindmicas de mediacao
da informacé&o digital. Dentre esses, destacam-se os conceitos de filtros bolha e
camaras de eco, fendbmenos que se tornaram essenciais para entender como a
tecnologia segmenta o publico e fragmenta o dialogo nas redes digitais.

O conceito de bolha informacional foi popularizado por Eli Pariser (2012) ao
formular o termo “filtros bolha” (ou “filter bubbles”). Os filtros bolha referem-se a
processos de filtragem algoritmica automatizada, nos quais os usuarios sdo expostos
majoritariamente a conteudos compativeis com seus interesses, historicos de
navegacao e preferéncias deduzidas pelas plataformas (Pariser, 2012).

Esse fenbmeno ocorre, em grande parte, de forma invisivel, resultando na

reducao do contato com informagdes divergentes e na limitagdo da pluralidade de
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fontes (Pariser, 2012). A bolha, portanto, constitui um efeito emergente da
personalizagao algoritmica, cuja principal caracteristica é a restricao informacional
nao consciente, produzida por ciclos de retroalimentagao (feedback loops) entre
comportamento do usuario e os sistemas de recomendacéo (Van Dijck, 2013).

As cémaras de eco, por sua vez, configuram-se como ambientes
informacionais nos quais as informagdes sao constantemente reforgadas por
interagdes sociais entre individuos que compartilham crengas, valores e posi¢coes
ideoldgicas semelhantes. Segundo Jamieson e Cappella (2010, p. 76), a camara de
eco é “um espaco midiatico delimitado e fechado que tem o potencial de ampliar as
mensagens transmitidas dentro dele, impedindo as refutagdes.”

Diferentemente das bolhas, as camaras de eco envolvem dindmicas sociais
ativas, marcadas por validagao interna, repeticdo de narrativas e rejeicdo de
perspectivas discordantes (Jamieson; Cappella, 2010). Nesses ambientes, a exclusao
do dissenso nao é apenas algoritmica, mas também simbdlica e relacional, produzindo
mecanismos de pertencimento, identidade e, em certos casos, puni¢ao social ao
desacordo (Castells, 1999).

Enquanto os filtros bolha se caracterizam principalmente pela filtragem e pela
exposicao limitada a conteudos diversos, as camaras de eco se definem pelo reforgo
interno e pela dinamica coletiva de validagcédo de crengas.

As camaras de eco comprometem mais intensamente a avaliagdo critica, ao
desincentivarem o questionamento interno e o debate de ideias, enfraquecendo a
acao reflexiva do individuo que deixa de ser baseada em critérios criticos e passa a
ser substituida por comportamentos informacionais guiados pela validagao social
(Jamieson; Cappella, 2010; Castells, 1999).

Esses fendbmenos dialogam diretamente com as dimensdes do Indicador de
Consciéncia da Mediagao Algoritmica e Autonomia Informacional proposto neste
estudo, especialmente no que se refere a gestao da diversidade informacional e a
avaliacio critica da informagao, uma vez que a limitagao da pluralidade de fontes e o
reforgo de crengas homogéneas tendem a comprometer praticas informacionais mais
reflexivas.

Embora os algoritmos desempenhem papel central na formagao de bolhas e
camaras de eco, esses fendbmenos também emergem de multiplos fatores nos quais
tecnologia e comportamento social se reforcam mutuamente (Van Dijck; Poell; De

Waal, 2018). Desta forma, a arquitetura digital pode potencializar tanto as
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possibilidades de comunicagdo quanto favorecer processos de segmentacéo social
entre os usuarios.

Os fluxos informacionais em rede tendem a se organizar em torno de
identidades e afinidades, tais como as politicas, religiosas, étnicas, nacionais etc., o
que, ao mesmo tempo em que fortalece comunidades, pode fomentar a polarizagao
(Castells, 1999), disseminagao de noticias falsas (fake news) e isolar os usuarios em
visdes de mundo limitadas.

Os filtros bolha e as camaras de eco n&o apenas influenciam a visdo de
mundo dos individuos, mas também podem transformar a prépria experiéncia social
contemporanea, produzindo realidades fragmentadas que desafiam a coeséao social,
o didlogo democratico e a construgao coletiva do conhecimento, conforme discutido
por Pariser (2012), Jamieson e Cappella (2010) e Castells (1999).

A visdo de mundo pode ser entendida como a maneira pela qual os individuos
percebem e interpretam a realidade ao seu redor, sendo moldada por perspectivas
culturais dominantes, experiéncias pessoais e valores, ndao sendo estatica, mas
evoluindo com o tempo (Butts, 2024). Nesse sentido, a visdo de mundo € um fator da
percepcao individual que sé se aprimora e evolui quando é exposta e confrontada com
o diferente ou o contraditério (Butts, 2024).

Desta forma, as bolhas e as cdmaras de eco, ao limitarem o confronto de
ideias e a exposigao a pontos de vista diferentes, podem favorecer ambientes nos
quais a validacdo de crengas tende a prevalecer sobre a analise critica dos
argumentos, fendmeno que é associado na literatura aos processos de polarizagéo e
viés de confirmacao.

Como observa Pariser (2012), a falta de exposi¢cao a ideias diferentes nao
apenas nos torna menos informados, mas também nos impede de formar uma viséo
de mundo mais complexa e diversificada, essencial para o fortalecimento da
democracia e do debate publico.

Do ponto de vista informacional, as bolhas e as camaras de eco representam
um desafio importante ao letramento informacional. Quando o contato com diferentes
fontes e perspectivas € reduzido, diminui também a possibilidade de buscar
informacdes de forma autbnoma, comparar conteudos e avaliar a credibilidade das
fontes. Nesse contexto, torna-se mais dificil para os sujeitos reconhecerem vieses,
questionarem narrativas predominantes e até mesmo reconsiderarem as proprias

convicgoes.
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Compreender de forma critica como esses ambientes funcionam se torna
essencial para o desenvolvimento da autonomia informacional. Quando os individuos
passam a reconhecer os mecanismos que organizam a filtragem e a circulagao das
informagdes, tornam-se mais capazes de adotar atitudes conscientes, como buscar
fontes com diferentes abordagens, ampliar seu repertério informacional e exercitar o
pensamento critico.

Assim, embora apresentem dindmicas distintas, a filtragem algoritmica nos
fitros bolha e o reforco social nas camaras de eco reduzem a diversidade
informacional e favorecem ambientes discursivos homogéneos.

Nesse contexto, configuram-se ndo apenas como efeitos das tecnologias
digitais, mas como desafios ao acesso democratico a informagao e a construgao de
visbes de mundo plurais, evidenciando a necessidade de praticas informacionais
autdbnomas e reflexivas, fundamentadas no letramento informacional e na consciéncia

da mediacgéao algoritmica.

5 LETRAMENTOS E COMPETENCIAS PARA A AUTONOMIA INFORMACIONAL
EM CONTEXTOS DE MEDIAGOES ALGORITMICAS

No ambiente informacional contemporaneo, fortemente mediado por
algoritmos, os sujeitos precisam desenvolver competéncias que vao além do simples
dominio de ferramentas digitais. Nesse cenario, o letramento informacional assume
papel central ao possibilitar identificar, avaliar, utilizar e produzir informacao de
forma critica, especialmente diante da sobrecarga informacional e da circulagao de
desinformacgéo.

Segundo Gasque (2012, p. 28), o letramento informacional consiste no
“‘desenvolvimento de competéncias para localizar, selecionar, acessar, organizar, usar
informacéo e gerar conhecimento, visando a tomada de decisdo e a resolugcédo de
problemas”.

Sob uma abordagem critica, o letramento informacional constitui um
instrumento para o desenvolvimento do pensamento critico. Nessa perspectiva, o
letramento informacional busca fortalecer a autonomia do individuo, cuja perspectiva
nao se concentra na aquisicdo de habilidades, mas sim em incentivar uma perspectiva

critica e discursiva em relacdo a informacao (Tewell, 2015).
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Conforme destaca Gasque (2010), ndo basta saber localizar dados: é preciso
analisa-los criticamente, compreender os seus aspectos econbémico, legal e social e
utiliza-los de maneira ética e responsavel.

Assim, em relagdo a mediagdo algoritmica, o letramento informacional pode ser
relacionado a avaliacéo critica, o que requer do individuo a capacidade de analisar e
julgar a credibilidade, a intencionalidade e a confiabilidade das informagdes, visando
a checagem de fatos, analise das fontes e a distincdo entre fato, opinido e
manipulagéo.

Destaca-se que, neste contexto, o letramento informacional deixa de ser uma
competéncia isolada e se desdobra em camadas mais especificas para que o sujeito
compreenda ndo apenas a informagao, mas também a infraestrutura invisivel que a
organiza.

Neste aspecto, cabe mencionar o conceito de letramento midiatico que pode
ser entendido como a capacidade de acessar, compreender e avaliar criticamente os
diferentes meios de comunicacao e seus conteudos, estendendo-se a habilidade de
criar comunicagdes em diversos contextos (Unido Européia, 2009 apud Cunha;
Santos, 2021), seja nas midias tradicionais ou nas midias digitais.

Paralelamente, ha o conceito de letramento digital (digital literacy) que supera
a mera habilidade técnica em operar dispositivos tecnoldgicos, abrangendo um
conjunto de capacidades criticas, sociais e éticas necessarias para navegar e interagir
no ambiente digital. Para Gilster (1997, p. 1), é “a capacidade de compreender e
utilizar informagéao em multiplos formatos a partir de uma ampla variedade de fontes
quando € apresentada por meio de computadores”.

Ainda segundo Gilster (1997), a habilidade mais importante é a capacidade de
busca e de julgamento informado sobre o conteudo disponivel na Internet, dada a
abertura da rede a qualquer tipo de contribuigdo por qualquer pessoa. Assim, o
letramento digital se apoia em quatro capacidades: buscar informagdes, navegar
hipertextualmente, reunir informacdes e avaliar conteudo (Gilster, 1997).

Os letramentos midiatico e o digital fomentam a diversidade informacional na
medida em que podem incentivar o consumo dos diferentes tipos de midia e a busca
por perspectivas distintas. Essas competéncias se relacionam diretamente com a
dimensdo da gestdo da diversidade informacional proposta neste estudo, pois
estimulam praticas de busca ativa por diferentes fontes, formatos de conteudos e

pontos de vista.
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Nesta esteira, outro conceito mais recente é o de letramento algoritmico ou
literacia algoritmica que pode ser compreendido como um desdobramento do
letramento digital e que esta voltado para o entendimento das ferramentas
algoritmicas que moldam as interagdes nas plataformas digitais e seus impactos
sociais, informacionais e cognitivos.

Segundo Ridley e Pawlick-Potts (2021), a Literacia Algoritmica (LA) é definida
como a habilidade, expertise e conscientizagao para: compreender e raciocinar sobre
algoritmos e seus processos; reconhecer e interpretar seu uso em sistemas; criar e
aplicar técnicas algoritmicas; avaliar sua influéncia e efeito em contextos sociais,
culturais, econdmicos e politicos; e, fundamentalmente, posicionar o individuo como
co-constituinte na tomada de decisdes algoritmicas.

Neste trabalho, adota-se a perspectiva de que o letramento algoritmico, voltado
a compreensao técnica e sociopolitica de como os algoritmos tendem a influenciar a
realidade, pode ser relacionado diretamente ao desenvolvimento de uma consciéncia
da mediagao algoritmica, considerada no Indicador proposto neste estudo, bem como
a compreensao dos regimes de visibilidade que estruturam os espagos digitais.

A percepgao da mediagdo algoritmica e a identificagdo de vieses constituem o
cerne deste letramento, que busca compreender como algoritmos de recomendacao,
ranqueamento e personalizacdo moldam o acesso a informagao, operando a
governancga da visibilidade, cujo controle estratégico determina quem pode ver, com
que grau de granularidade (nivel de detalhamento das informagdes) e laténcia (atraso
ou tempo de resposta das informagdes), e sob quais condigdes legais e financeiras
(Bastick, 2025).

Desse modo, os algoritmos, ao filtrarem e hierarquizarem conteudos, néo
apenas organizam dados, mas exercem poder informacional, na medida em que
condicionam as formas de acesso ao conhecimento e moldam a circulacdo de
narrativas, criando estruturas de visibilidade e invisibilidade (Jurno; D’Andréa, 2017;
Bishop, 2020), tornando a literacia algoritmica um elemento essencial para a
compreensao critica das assimetrias informacionais contemporaneas.

A materializagéo pratica e ética dos letramentos discutidos neste trabalho pode
impactar na acao reflexiva dos individuos, ao orientar tomada de decisdes
informacionais autbnomas e responsaveis no uso e no compartiihamento de

conteudos, integrando competéncias informacionais, midiaticas, digitais e algoritmicas
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no desenvolvimento de praticas informacionais conscientes e socialmente mais
responsaveis.

Assim, no contexto da mediagao algoritmica, a autonomia informacional é
compreendida, neste trabalho, como o resultado de um processo formativo e continuo
baseado na articulagdo entre consciéncia algoritmica, praticas de diversidade
informacional, avaliacao critica e agao reflexiva e ética sobre a validade e completude
das informagdes (ACRL, 2015; Bruce, 2008; Caribé, 2019). Este € um processo
dinamico, construido na interagdo entre sujeitos, tecnologias e contextos sociais.

Na pratica, essa autonomia pode se manifestar em comportamentos como o
uso estratégico das informagdes como: a busca ativa de fontes diversificadas e
avaliadas criticamente; uso consistente de ferramentas de checagem ou verificagéo
de fatos (fact-checking); busca de dissenso, ou seja, a exploragao de fontes que
contradizem opinides prévias; reconhecimento de padrbes de personalizacao
algoritmica; adogao de praticas mais ativas de protecéo da privacidade e controle da
exposicao de dados e no compartilhamento responsavel de conteudos.

Desta forma, promover a autonomia informacional implica reconhecer os limites
impostos pela mediagdo algoritmica e, simultaneamente, fortalecer as competéncias
criticas necessarias para que os individuos possam agir de maneira consciente e
reflexiva nos ambientes digitais.

A luz do referencial tedrico apresentado, a segéo seguinte concentra-se na

interpretacao e discussao dos resultados.

6 RESULTADOS E DISCUSSAO

A presente pesquisa buscou examinar as implicagdes da mediagao algoritmica
junto ao processo de letramento informacional, e suas influéncias na formagao de
visbes de mundo e na autonomia dos sujeitos. Os resultados, de natureza
interpretativa e teodrica, revelam uma dindmica complexa em que as tecnologias
digitais, embora oferegam conveniéncia, impdem desafios significativos ao letramento

e a autonomia informacional dos sujeitos.

6.1 Sintese conceitual da revisao bibliografica
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A partir da revisdo bibliografica, realizou-se a leitura analitica dos textos
selecionados, seguida da extragdo tematica de conceitos-chave e do agrupamento
por alinhamento conceitual. Esse procedimento permitiu identificar as recorréncias
tedricas sobre o papel dos algoritmos de recomendagao na mediagdo do acesso, da
visibilidade e da apropriacédo da informacéo, bem como seus impactos na autonomia
informacional dos individuos.

O Quadro 1 apresenta a sintese desses aspectos conceituais, articulando trés
elementos: o aspecto analisado na literatura, a sintese conceitual derivada dos
estudos consultados e as implicagdes dessas dindmicas para a autonomia
informacional dos sujeitos. A inclusdo de evidéncias da literatura tem como obijetivo

fundamentar a relagao entre os achados teédricos e os autores que sustentam cada

categoria analitica.

Quadro 1 - Aspectos conceituais da mediagao algoritmica e da autonomia informacional

Aspecto
analisado

Mediagao
algoritmica
como campo
de poder
informacional

Restricdo da
diversidade
informacional

Influéncia da
mediagao
algoritmica na
formacgao de
visoes de
mundo

Sintese conceitual

Os algoritmos atuam como
mediadores invisiveis que
organizam, filtram e
priorizam conteudos,
determinando o que é visivel
e relevante segundo ldgicas
econdmicas e politicas de
seus criadores. Essa
mediacao redefine o acesso
a informacao e influencia a
percepgao da realidade.

Implicacdes para a autonomia
informacional

Para o desenvolvimento da
autonomia informacional, torna-
se essencial que o sujeito saiba

reconhecer os mecanismos de
filtragem e de seus vieses, bem
como compreender que a
personalizagcéo de conteudo
ndo é neutra. Trata-se,
portanto, de desenvolver uma
competéncia relacionada a
consciéncia da mediagao
algoritmica.

Aspectos conceituais da mediagao algoritmica e competéncias para a autonomia informacional

Evidéncias na literatura

A falta de percepgao sobre os
mecanismos de filtragem reduz
a capacidade critica do usuario
e reforca a dependéncia das
recomendacgdes das
plataformas (Gillespie, 2018;
Caribé, 2019). Autores da area
como Zuboff (2019), apontam
que tais sistemas incorporam
interesses comerciais e formas
de governancga da atengéo.

A personalizag&o algoritmica
favorece a formagéao de
filtros bolha e camaras de
eco, na medida em que
tendem a reduzir a
diversidade de perspectivas
e favorecer a
homogeneizagéo de
discursos. Esse processo
pode limitar pensamento
critico e o dialogo publico.

A autonomia informacional
requer que o sujeito seja capaz
de: monitorar a homogeneidade

de suas fontes; identificar

padrdes repetitivos de
conteudo; adotar estratégias
intencionais de diversificagéao
informacional, como a busca
ativa por diferentes pontos de
vista. Trata-se de uma
competéncia que pode ser
relacionada a diversidade
informacional.

A literatura demonstra que a
reducgao da diversidade de
fontes compromete a
comparagao critica da
informacao e limita a formagao
de julgamentos autbnomos
(Pariser, 2012). A auséncia de
dissenso enfraquece a reflexao
critica e favorece o reforgo de
crencgas (Jamieson; Cappella,

A mediacéo algoritmica
tende a participar da
construcado simbdlica da
realidade, ao moldar visbes
de mundo normatizadas que
reforgam crengas e
comportamentos. Neste
contexto, o sujeito passa a
interpretar o mundo a partir

Para apoiar a autonomia
informacional, o sujeito deve:
desenvolver a capacidade de

relacionar padrdes
informacionais a mudangas em
suas proprias percepgoes;
identificar narrativas
predominantes; questionar a
completude e a pluralidade da

A literatura aponta que visées
de mundo s&o moldadas por
padrdes continuos de
exposicao informacional e que
a auséncia de confronto com o
diferente empobrece a
interpretacédo da realidade
(Castells, 1999; Butts, 2024).
Esses achados reforgam que a
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das légicas de visibilidade
das plataformas digitais.

informacao recebida. Trata-se
de uma competéncia
relacionada a analise reflexiva
da informacao que é
consumida.

reflexividade sobre a
informacao é um elemento
essencial para a capacidade
critica no uso da informagao.

O letramento informacional
fornece estratégias de
analise e de praticas
informacionais (o “saber
como”) que permitem
compreender, avaliar e
questionar as
intencionalidades e os
processos invisiveis que
estruturam a informacao
digital, indo além de ser
apenas uma habilidade
tecnicista.

Letramento
informacional
como
enfrentamento
a passividade
informacional

A autonomia informacional
requer que o sujeito
desenvolva: avaliar a
credibilidade das fontes;
distinguir fatos, opinides e
manipulagdes; empregar
praticas sistematicas de
checagem, orientando suas
decisdes informacionais de
forma consciente. Trata-se de
desenvolver uma competéncia
para a avaliagéo ativa e critica
da informagéo.

Conforme Gasque (2010) e
Tewell (2015), as praticas de
avaliagao critica estao
associadas a maior resisténcia
a desinformacao e a decisbes
informacionais mais
auténomas.

Ainda de acordo com Gasque
(2010), Bruce (2008) e a ACRL,
(2015), o letramento
informacional transforma o
sujeito em agente capaz de
avaliar, interpretar e utilizar a
informacao de forma critica e
consciente.

A autonomia informacional
resulta da articulagao entre
consciéncia da mediagao
algoritmica, competéncias
informacionais e postura

Autonomia
informacional

ética no uso da informacgao.

A autonomia informacional
pode se consolidar quando o
sujeito é capaz de:
compreender as mediagbes
algoritmicas; diversificar fontes
de forma intencional; avaliar
criticamente conteudos; agir
eticamente no uso e
compartilhamento da
informacao. Trata-se de um
processo formativo, continuo e
contextual, ndo sendo uma
habilidade pontual.

A partir da literatura consultada,
é possivel depreender que a
autonomia informacional ndo é
um atributo individual isolado,
mas resultado de competéncias
criticas desenvolvidas em
interacdo com sistemas
informacionais e contextos
sociais (Bruce, 2008; ACRL,
2015).

Estudos recentes reforgam a
importancia de integrar literacia
algoritmica a esse processo
(Caribé, 2019).

Fonte: Elaborado pela autora (2026)

Os aspectos elencados no Quadro 1 ndo sédo exaustivos, mas representam

conceitos analiticos recorrentes na literatura, sustentados por diferentes autores e

perspectivas tedricas. Cada aspecto analisado € acompanhado de implicagcbes para

a autonomia informacional, entendida neste trabalho como uma competéncia

formativa e critica necessaria ao sujeito no contexto da mediagéo algoritmica.

6.2 Implicagoes analiticas

A sintese da literatura apresentada no Quadro 1 indica que a mediagao

algoritmica desempenha um papel importante na organizagcdo da visibilidade

informacional nas plataformas digitais ao influenciar a selecédo, a priorizagdo e a

circulacdo de conteudos nesses ambientes.
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E possivel depreender que o acesso & informacdo, nesse contexto, demanda
consciéncia sobre os algoritmos de recomendagdo, ou seja, a capacidade de
reconhecer que os algoritmos organizam e personalizam os fluxos de informagao nos
espacos digitais, influenciando a visibilidade dos conteudos e a experiéncia
informacional dos usuarios.

Outra implicagao desta analise se refere a homogeneizagao dos discursos em
que a personalizagao algoritmica tende a isolar o individuo em bolhas que podem
enfraquecer o dialogo publico. Desse modo, a autonomia pressupde a competéncia
de monitorar os proprios padroes de consumo e diversificar fontes ativamente,
rompendo com a passividade das recomendagdes automatizadas.

Outro ponto da analise aponta que o letramento informacional funciona como o
eixo integrador para a autonomia informacional permitindo ao individuo avaliar a
credibilidade e a intencionalidade por tras dos conteudos digitais.

A influéncia dos algoritmos na construgao de visdes de mundo implica que o
sujeito passa a interpretar a realidade a partir das logicas de visibilidade das
plataformas. A autonomia, nesse contexto, se torna uma competéncia critica em que
o sujeito deve ser capaz de questionar a pluralidade e a completude da informagéao
recebida, reconhecendo que a auséncia de pontos de vistas diferentes pode limitar
sua interpretagcao da realidade.

Assim, com base na literatura analisada, entende-se que a autonomia nao é
um atributo isolado, mas uma competéncia que se reconstréi continuamente na
interacao entre o sujeito, a tecnologia e os contextos sociais, permitindo uma

navegagao mais consciente em ambientes mediados por algoritmos.

6.3 Proposicao do Indicador

Com base na sintese tedrica, propde-se o Indicador de Consciéncia da
Mediacdo Algoritmica e Autonomia Informacional definido, neste estudo, como um
instrumento multidimensional de carater diagnéstico, baseado em autorrelato e
estruturado em escala Likert. Seu objetivo é verificar o grau em que individuos
reconhecem, compreendem e atuam criticamente diante das informagdes mediadas
por algoritmos em ambientes digitais.

As dimensdes do Indicador derivam diretamente das categorias analiticas

sintetizadas no Quadro 1, que sistematiza os principais efeitos da mediagcéo



21

algoritmica sobre as praticas informacionais. Cada dimensdo do Indicador
corresponde a uma competéncia critica necessaria a autonomia informacional nesses
contextos.

Desta forma, o Indicador esta fundamentado na articulagédo entre letramento
informacional e literacia algoritmica, sendo estruturado em quatro dimensdes
interdependentes: consciéncia da mediagdo algoritmica, gestdo da diversidade
informacional, avaliagcao critica da informacgao e acao informacional reflexiva e ética.

A sistematizagdo dessas dimensdes e de seus respectivos subindicadores &

apresentada no Quadro 2:

Quadro 2 - Dimensdes da Autonomia Informacional

Dimensoes da Autonomia Informacional

1. Consciéncia

Reconhecimento da existéncia de filtros e

a) Percepgao da mediagéo algoritmica;

informacional

opinides.

da mediagdo |outros mecanismos automatizados que|b) Identificacdo de vieses e interesses
algoritmica influenciam o acesso a informagéo. econdmicos e politicos nas plataformas.
= Do - a) praticas de busca ou acesso a variedade
2. Gestaoda |[Grau de exposicdo e busca voluntaria por )P .
. . . . L de fontes consultadas;
diversidade |diferentes fontes e perspectivas de ideias e

b) Busca ativa por vista

divergentes.

pontos de

3. Avaliagdo |[Capacidade de analisar e julgar a - .
i oo : ; . a) Checagem de fatos e analise das fontes;
critica da credibilidade, a intencionalidade e a N L . ~
. = - . ~ . .o b) Distingcao entre fato, opinido e manipulacgéo.
informacgao confiabilidade das informagdes disponiveis.
4. Acio a) uso autébnomo e responsavel da
infor-magcional Conduta, postura ética e pratica diante do uso | informacéao;
e compartilhamento da informacéao. b) Responsabilidade e ética no

reflexiva e ética

compartilhamento.
Fonte: Elaborado pela autora (2026)

Em conjunto, estas dimensdes permitem analisar tanto a percepgéo quanto as
praticas informacionais dos sujeitos. Tais dimensdes sdo compreendidas, neste
trabalho, como complementares e ndo hierarquicas, cuja integragao pode caracterizar
a autonomia informacional como uma competéncia dinamica.

O Indicador se constitui, assim, em uma proposta de operacionalizagcao
conceitual mensuravel por autorrelato, voltada ao diagnostico, comparacdo e ao
desenvolvimento de competéncias criticas em contextos de mediagdo algoritmica.

O reconhecimento da mediagao algoritmica na organizagdo da informacgao
fundamenta a dimensao Consciéncia da Mediagao Algoritmica; os efeitos associados
a restricao da diversidade informacional, incluindo fenbmenos como filtros bolha e
camaras de eco que sao operacionalizados na dimensdo Gestdo da Diversidade

Informacional; as discussdes sobre a influéncia das mediagdes informacionais na
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formacéo de visdes de mundo sustentam a dimensao Avaliacdo Critica da Informacgéo;
e as implicagdes formativas do letramento informacional fundamentam a dimensao
Acéo Informacional Reflexiva e Etica.

Cada dimensao € composta por dois subindicadores que foram definidos a
partir de recorréncias conceituais identificadas na literatura analisada. A opcéo por
dois subindicadores buscou manter o alinhamento com a literatura, sem comprometer
a parcimoénia e a aplicabilidade do Indicador. Os subindicadores buscam representar
comportamentos e atitudes que expressam empiricamente as dimensdes propostas.

Essas dimensdes se articulam entre si de forma gradual, pois quanto maior o
desenvolvimento da consciéncia do individuo em relagdo a mediagao algoritmica,
maior tende a ser a diversidade informacional e, consequentemente, a capacidade de
avaliacio critica e de acao reflexiva sobre as informacgdes.

Para fins de analise conceitual, € apresentada no Quadro 3, uma escala de
quatro Niveis de Consciéncia da Autonomia Informacional. Estes niveis foram
baseados na escala Likert de cinco pontos, segmentados em faixas interpretativas, e
tém como objetivo analisar qualitativamente o grau de consciéncia da autonomia
informacional dos sujeitos.

Além disso, esses niveis visam possibilitar comparagdes entre diferentes
dimensdes do Indicador, ja que cada dimensao pode apresentar niveis distintos de

consciéncia, conforme apresentado no Quadro 3:

Quadro 3 - Niveis de Consciéncia da Autonomia Informacional

Niveis de Consciéncia da Autonomia Informacional

Usuario que aceita passivamente as informagées mediadas por algoritmos sem
questionamentos e ndo adota estratégias de verificacdo, havendo dependéncia das
recomendagodes das plataformas.

1 — Auséncia de
Consciéncia

Usuario que reconhece a existéncia de contetdos personalizados, filtros e bolhas, mas
nao utiliza estratégias criticas para diversificar o acesso a informacado. Sua andlise ainda
¢é superficial e limitada.

2 — Consciéncia
limitada

Usuario que analisa as recomendagdes algoritmicas com maior atengdo, busca e
compara fontes variadas ocasionalmente. A autonomia informacional existe, mas ainda
nao é estavel ou plenamente intencional.

3 — Consciéncia
moderada

Usuario que compreende plenamente e questiona ativamente a légica dos mecanismos
de mediagao, diversifica e analisa intencionalmente suas fontes e age de forma ética,
reflexiva e responsavel.

Fonte: Elaborado pela autora (2026)

4 — Consciéncia
informacional critica
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Foram definidos niveis constantes de desenvolvimento que variam desde a
auséncia de consciéncia da mediacao algoritmica, até o nivel mais elevado da
consciéncia informacional, na qual os individuos reconhecem os mecanismos de
mediagao, buscam diversidade informacional e adotam praticas reflexivas e criticas
no uso da informacao.

A principal contribuigao do Indicador esta em ir além do paradigma técnico do
letramento informacional, incorporando dimensodes éticas, informacionais e reflexivas
que reconhecem a influéncia dos algoritmos sobre o consumo de informacdes e o

pensamento dos individuos.

6.4 Proposta do Indicador de Consciéncia da Mediagcao Algoritmica e Autonomia

Informacional

A partir dos conceitos discutidos nas se¢des anteriores, elaborou-se também
um questionario como instrumento de aplicagédo pratica do Indicador, com o objetivo
de avaliar o grau de autonomia e criticidade dos individuos diante da mediagao
algoritmica nas plataformas digitais.

O questionario possui carater exploratério e descritivo e foi construido
predominantemente como quantitativo e de autorrelato (escala Likert), com
interpretacdo por média. Seu objetivo € identificar como os individuos percebem,
avaliam e interagem com conteudos mediados por algoritmos em ambientes digitais e
redes sociais.

As afirmativas do instrumento foram elaboradas a partir das dimensdes
conceituais da literatura, conforme apresentadas no Quadro 1, assegurando que o
referencial tedrico fosse operacionalizado em itens objetivos e mensuraveis. Assim, a
elaboragao dos itens procurou assegurar a validade de conteudo do instrumento, uma
vez que cada afirmativa foi diretamente associada a uma dimensao analitica do
Indicador.

O Questionario esta organizado em quatro dimensdes correspondentes aos
niveis do Indicador: Consciéncia da Mediagcdo Algoritmica, Gestdo da Diversidade
Informacional, Avaliacdo Critica da Informacédo e Acédo Informacional Reflexiva e Etica.
Cada dimensdo contém afirmativas avaliadas por meio de uma escala Likert (1932)
de 1 a 5, sendo: 1 = Nunca / 2 = Raramente / 3 = As vezes / 4 = Frequentemente / 5

= Sempre.
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No Quadro 4, sdo apresentados os itens do perfil sociodigital e as afirmativas

propostas para cada dimensao:

Quadro 4 - Proposta do Indicador de Consciéncia da Mediagédo Algoritmica e Autonomia

Informacional

Perfil sociodigital

1. Idade:
2. Escolaridade: ( ) Fundamental ( ) Médio ( ) Superior ( ) Pés-graduagao
3. Frequéncia de uso da Internet: () Raramente () 2 - 3 vezes por semana ( ) Diariamente

4. Plataformas mais utilizadas:
5. Tempo médio diario em redes sociais: () <th ()1-3h ()3-5h ()>5h

Dimensao 1 — Consciéncia da mediagao algoritmica

Item Afirmativa Escala (1 - 5)
1.1 |Sei 0 que sdo algoritmos e como eles funcionam. 1121345
1.2 Tenho conhecimento de que o conteddo que é exibido em minhas redes 11213lals5

’ sociais é selecionado automaticamente por algoritmos.
Percebo quando uma plataforma recomenda conteudos baseados no meu
1.3 o ~ 112(3|4|5
histérico de navegacgao.
14 Nao acredito que os algoritmos sejam neutros nem que nao interfiram no que 11213]4l5
*" |vejo online.
1.5 |Busco entender como as plataformas decidem o que me mostrar. 112(3|4|5
1.6 Considero importante compreender sobre como funcionam os algoritmos das 11213]4ls5
: redes sociais.
Dimensao 2 — Gestao da diversidade informacional
Item Afirmativa Escala (1 - 5)

2.1 |Procuro buscar informagées em fontes com opinides diferentes das minhas. |12 |3 (4|5

2.2 |Costumo seguir perfis, paginas ou canais com visdes diferentes das minhas. |12 |3 (4|5

23 Quando busco me informar sobre um assunto, utilizo mais de um canal ou

112(3|4|5
plataforma.
Ao me informar, procuro compreender por que diferentes fontes tratam o
2.4 : N 112(3|4|5
mesmo tema de maneiras distintas.
25 Identifico quando estou visualizando constantemente os mesmos tipos de 11213]4ls5

conteudo online.

Procuro, de forma ativa e consciente, adotar praticas que me permitam
2.6 |acessar informagbes variadas, indo além de ambientes on-line que tendem| 1|23 (4|5
sempre a mostrar conteudos e perspectivas semelhantes.

Dimensao 3 — Avaliagao critica da informacgao

Item Afirmativa Escala (1 - 5)

3.1 | Costumo verificar a fonte antes de compartilhar uma noticia ou informagdo. [1(2|3|4|5

3.2 Consigo diferenciar uma opinido pessoal de uma informacao baseada em

fatos. 112|345

3.3 Analiso a linguagem utilizada nas publicagbes para identificar possiveis
: manipulagodes.

3.4 |Costumo comparar informacdes de diferentes veiculos antes de acreditar{1(2|3|4|5
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nelas.
3.5 |[Penso sobre os possiveis interesses por tras de uma noticia ou publicacdo. |1(2(3|4|5
3.6 Re_c_ophego quando um conteudo tenta influenciar ou manipular minha 11213lals5
opinido.
Dimensao 4 — Agao informacional reflexiva e ética
Item Afirmativa Escala (1 - 5)
4.1 |Evito compartilhar informagdes antes de confirmar sua veracidade. 1121345
4.2 |Procuro interagir online de maneira ética e respeitosa. 1121345
4.3 Reflito sobre como minhas interagdes online podem influenciar as outras 112131al5
) pessoas.
Reconsidero minhas opinides quando encontro informagdes mais
4.4 o 112(3|4|5
fundamentadas e confiaveis.
Ajudo outras pessoas a identificarem e reconhecerem noticias falsas e
4.5 . ~ o 112(3|4|5
manipulagdes digitais.

Fonte: Elaborado pela autora (2026)

A quantidade de afirmativas por dimensao foi definida com base no equilibrio
entre abrangéncia conceitual e viabilidade de aplicagao do instrumento. As diferengas
no numero de itens visam representar adequadamente cada competéncia analitica,
sem indicar hierarquia entre as dimensdes.

Algumas afirmativas apresentam orientagcéo inversa em relagdo a dimenséao
avaliada, como por exemplo o item 1.3, sendo necessario ajustar a pontuagdo no
momento da analise para preservar a coeréncia dos resultados do instrumento. Esse
procedimento € necessario para reduzir distorcdes nas respostas por parte dos
participantes.

Para cada ponto da escala, foram definidos descritores, de modo que os
respondentes compreendam de forma uniforme o significado de cada nivel de
resposta. Assim, conforme o Quadro 5, cada numero da escala representa um grau
crescente de frequéncia de comportamento ou concordancia com a afirmativa

apresentada:

Quadro 5 — Descritores da escala

Frequéncia de

comportamento LEEE D
1 - Nunca O comportamento ou percepgéo descrito ndo ocorre em nenhuma situagao.
2 - Raramente Ocorre em poucas situagdes, de forma esporadica.
3 - As vezes Ocorre ocasionalmente, em intensidade ou frequéncia intermediéria.

4 - Frequentemente |Ocorre de maneira recorrente, mas ndo constante.

5 - Sempre Ocorre de modo constante e consistente na maioria das situagdes.
Fonte: Elaborado pela autora (2026)
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Apds a aplicagao do questionario, os resultados podem ser analisados de
forma qualitativa e descritiva, classificando o participante de acordo com o nivel médio

de pontuacgao e nivel de autonomia, conforme apresentado no Quadro 6:

Quadro 6 - Interpretagéo dos resultados

Média geral Nivel de autonomia

obtida informacional Interpretacéo

1,0-2,0 Auséncia de consciéncia | Usuario sem reconhecimento das mediagdes algoritmicas.

Usuario que reconhece os filtros, mas ndo adota estratégias criticas

21-3,0 Consciéncia limitada i
de verificagao.
3,1-4,0 Consciéncia moderada |Usuario que busca diversidade informacional de forma ocasional.
41-5.0 Consciéncia Usuario que exerce ativamente o pensamento critico, reflexivo, ético e
1 =9,

informacional critica | consciente diante da mediagao digital.
Fonte: Elaborado pela autora (2026)

A interpretacdo das médias foi definida a partir da divisdo proporcional da
escala Likert de cinco pontos, cujo intervalo varia de 1 a 5. Com base nesse
intervalo e no Quadro 3, estabeleceram-se quatro niveis de classificacdo que indicam
diferentes graus de consciéncia do Indicador.

As faixas interpretativas foram definidas a partir da divisdo proporcional da
escala Likert, sendo utilizados como uma heuristica preliminar de interpretagéo, com
0 objetivo de orientar a leitura dos resultados. Estudos futuros poderéo realizar
procedimentos estatisticos de validacido e refinamento do limite dessas faixas,
conforme a distribuicido real dos dados.

A média geral pode ser calculada por meio da soma dos valores atribuidos as
respostas dos itens da escala Likert, dividida pelo numero total de afirmativas
respondidas. Para os itens com orientacdo inversa, € necessaria a inversido dos
valores, a fim de garantir a coeréncia analitica do instrumento.

Além da média geral, recomenda-se o calculo das médias por dimensao,
possibilitando uma analise mais detalhada do perfil de autonomia informacional dos
participantes. Esse calculo pode ser feito a partir da soma dos valores atribuidos as
respostas dos itens correspondentes a cada dimenséo, dividida pelo numero de itens
que a compdem. Os itens com orientacao inversa devem ter a inversdo dos valores
recodificados.

Esse procedimento evita que altos niveis em uma dimensido compensem

artificialmente baixos niveis em outra, oferecendo assim uma leitura analitica mais
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precisa do Indicador. Desta forma, a interpretacdo dos resultados pode considerar
simultaneamente a média geral do instrumento e o perfil dimensional das respostas.
Ressalta-se que o instrumento possui carater exploratério e constitui uma
proposta inicial de mensurac¢ao do Indicador, devendo ser posteriormente submetido
a processos de validagcdo empirica, como testes de consisténcia interna e aplicagao
em diferentes contextos. Assim, o dinamismo das plataformas digitais também exige

atualizagdes periddicas no instrumento para manter sua validade e coeréncia.

7 CONSIDERAGOES FINAIS

A presente pesquisa analisou como os algoritmos de recomendacgao, ao
mediar o acesso a informacéo, podem influenciar o exercicio da autonomia e do
pensamento critico dos individuos, impactando a formacéo de visbes de mundo. A
literatura indica que esses sistemas atuam como mediadores da visibilidade
informacional, organizando e priorizando conteudos segundo diferentes critérios, o
que pode reforcar padroes de consumo informacional e limitar o contato com
perspectivas diversas.

Nesse contexto, processos como os filtros bolha e as camaras de eco tendem
a reduzir a diversidade de informacbes acessadas, reforcando a necessidade de
fortalecer competéncias relacionadas ao letramento informacional e a literacia
algoritmica. Tais competéncias sdo essenciais para que os individuos compreendam
de forma critica as dindmicas que estruturam a circulagao da informagao no ambiente
digital.

Como contribui¢cdo, o estudo propos o Indicador de Consciéncia da Mediagao
Algoritmica e Autonomia Informacional, apresentado como um instrumento de
diagndstico cujo objetivo € analisar o grau de consciéncia dos sujeitos diante das
mediacgdes algoritmicas. O Indicador € composto por quatro dimensdes: Consciéncia
da Mediacao Algoritmica, Gestdo da Diversidade Informacional, Avaliagcao Critica da
Informacéo e Acdo Informacional Reflexiva e Etica, permitindo uma analise tanto geral
quanto dimensional da autonomia informacional.

Do ponto de vista pratico, o Indicador pode contribuir para programas de
letramento informacional e iniciativas de formacdo em literacia algoritmica em
bibliotecas e instituicbes de ensino, auxiliando tanto no diagndéstico quanto no

desenvolvimento de competéncias criticas no uso da informacgao, além de contribuir
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para pesquisas académicas sobre praticas informacionais e estudos sobre uso de
plataformas digitais e redes sociais.

Nesse contexto, o Indicador pode também subsidiar o desenvolvimento de
materiais didaticos voltados a promocgao da diversidade informacional e a adogao de
praticas sistematicas de checagem critica da informacgéo.

Entretanto, este estudo possui limitagbes, uma vez que apresenta carater
tedrico-bibliografico e ndo inclui aplicagcdo empirica do instrumento proposto. Assim,
recomenda-se que pesquisas futuras realizem a aplicagao e validagao do Indicador
em diferentes contextos educacionais e informacionais, a fim de avaliar sua
consisténcia analitica e seu potencial de utilizagdo em programas de formacgao
voltados ao desenvolvimento do pensamento critico e da cidadania digital.

Compreender criticamente o funcionamento das media¢des algoritmicas
tornou-se um requisito fundamental na sociedade atual. Promover o letramento
informacional e a consciéncia sobre os mecanismos de filtragem e personalizagao da
informacéao representa um passo importante para fortalecer a autonomia intelectual
dos individuos e ampliar sua capacidade de participar de forma consciente, ética e

reflexiva no ambiente digital.
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